
Liebe Bio-Kunden
Jedes Ende ist ein neuer Anfang. Als treuer Kunde von Tobis Biobox  
möchten wir Sie nicht im Regen stehen lassen. Sie haben sich dafür  
entschieden, regelmässig frische thurgauer Bio-Produkte nachhause  
geliefert zu bekommen, und genau das möchten wir ab sofort für Sie tun.

Bio von Querbeet – nachhaltig, gesund und ein Geschmackserlebnis 
Von einer nachhaltigen Produktion in bester Bio-Qualität ohne Ressourcenverschwendung, bis zum gesunden 
Geschmackserlebnis ohne künstliche Zusatzstoffe – dafür steht Querbeet. Wir unterstützten insbesondere 
Produzenten aus der Region. Die faire Produktion unter Berücksichtigung der Saisonalität und des Tierwohls 
spielen eine wichtige Rolle in der Auswahl unserer Bauern und Händler. Die Zusammenstellung des Angebots 
für unsere Kunden besprechen wir sorgfältig mit unseren Lieferanten, so dass die frische Ernte in den liebevoll 
gepackten Kisten landet. Unser Team arbeitet aus Überzeugung und Leidenschaft, um Ihnen ein gesundes und 
nachhaltiges Sortiment anbieten zu können.

Bestellung
Bestellschluss ist immer Montag um 13:00 Uhr für Lieferung in der laufenden Woche.  
Spätere Bestellungen werden für die Folgewoche eingeplant.

Lieferrhythmus
Wir liefern Ihrem Wunsch entsprechend. Als Einzelbestellung oder im Abo wöchentlich,  
jede zweite Woche, jede dritte Woche oder monatlich. Ihr Abo können Sie jederzeit  
individuell um weitere Artikel ergänzen, egal ob einmalig oder ebenfalls im Abo.

Lieferplatz
Wir bringen die Bestellung an Ihre Wunschadresse – vor Ihre Wohnungstür, ins Büro  
oder an einen speziellen Ablageplatz. Die Versandkosten betragen CHF 9.– pro Auslieferung.  
Ab CHF 100.– Einkaufswert liefern wir kostenfrei.

Liefergebiet
Unsere Chauffeure beliefern aktuell die Regionen Zürich (DO), Winterthur (FR), Thurgau (FR)  
und St. Gallen*. Firmenkunden in diesem Gebiet werden nach Möglichkeit montags beliefert. 
Orte ausserhalb dieser Regionen bedienen wir mit der Schweizer Post.  
*Für die Region St. Gallen ist bereits eine neue Tour am Mittwoch geplant

Um Sie in der Querbeet-Familie willkommen zu heissen, bekommen Sie die erste Kiste Ihres neuen Abos gratis, 
wenn Sie dieses noch im August starten. Schauen Sie gleich mal rein und erstellen Sie Ihr neues Abo.

1. Registrierung
Unseren Shop finden Sie über shop.quer-beet.ch. Rechts oben können Sie sich über das Symbol   anmelden. 

2. Kundenprofil
In Ihrem neue Kundenprofil dürfen Sie all Ihre Daten hinterlegen, die wir für die Lieferung benötigen. 

Die erste  
   Abo-Kiste  

  gibt es  
    gratis!



Viel Freude in Ihrem neuen Online-Shop  
und willkommen in der Querbeet-Familie!

Bleiben Sie auf dem Laufenden und folgen Sie uns für die aktuellsten Infos:

 querbeet.bringt.bio      @querbeet_bio      querbeetbio

3. Ihr neues Abo
Nun können Sie in Ruhe in unserem Shop stöbern und sich Ihr neues Abo zusammenstellen.  
Wählen Sie aus unserer grossen Auswahl an Kisten die für Sie passenden und ergänzen Sie Ihre Bestellung  
um weitere Produkte wie Eier, Brot, Milchprodukte oder was immer Sie wünschen. 

Im Warenkorb können Sie den Lieferrhythmus wählen (1), die Lieferwoche bestimmen (2) und eine Notiz zur 
Lieferung erfassen (3), z.B. «Bitte hinter dem Briefkasten deponieren».

(1)

(2)

(3)

4. Ferien / Abopausen
Ihre Ferien können Sie in Ihrem Profil unter «Abonnement» bis 8 Tage vor der nächsten Lieferung eintragen. Ak-
tivieren Sie den Bearbeitungsmodus mit dem Stift-Symbol (4) und klicken Sie auf «Pause» (5), um den Zeitraum 
Ihrer Abwesenheit einzugeben. Wollen Sie vorzeitig wieder starten, klicken Sie einfach den «Start»-Button. 

(4)
(5)

(6)

5. Abwahlen / Ungewünschte Artikel in der Abo-Kiste
Im Feld «Bemerkungen» (6) können Sie unerwünschte Artikel aus der Abo-Kiste als Abwahl eintragen.  
Z.B.: «Abwahl: Alle Kohlsorten; Im Juni/Juli keine Salate». Dies wird nach Möglichkeit berücksichtigt.

6. Fragen / Support
Wir sind Montag bis Freitag von 8 bis 12 Uhr telefonisch über 044 865 02 90, oder jederzeit  
per Mail an info@quer-beet.ch erreichbar.


